COPAPEL

. HIGIENE & LIMPEZA
/



Indice

CAP.1
11
12
13

CAP. 2
21

2.2
2.3

CAP.3

31
311
3.1.2

32

33

34

35

CAP. 4

41

42

43

44
441
442

45
451
452

46

CAP.5

51

Mensagem da lideranca

Sobre a Copapel

Nossa Estrutura Fisica

Parceria Institucional - Do Bairro Ao Mundo
Os Valores Que Nos Guiam

Nossas forcas

Pessoas: colaboradores que fazem acontecer
Perfil das equipes e setores

Clientes: Nossa Causa

Fornecedores Sustentaveis

Nosso negdcio: Praticas de gestao
Cuidando de nossos colaboradores

Saude e qualidade de vida

Desenvolvimento Profissional

Ouvindo nossos stakeholders

Realizando préticas legais

Como implantamos nossas solugdes

Colocando em pratica instancias de exceléncia

Compromebimento com

causas sociambienbais
Projetos e agdes ancorados nos ODS

Acdes internas: envolvendo os colaboradores
Projeto de cunho social

Investimento Social através de destinagdo de IRPJ e ICMS
Destinagdo de recursos do IRPJ

Destinagdo de recursos de ICMS
Investimento social

Doacdes Recorrentes

Doagdes Pontuais

Projeto de cunho socioambiental

Compromisso com o
desenvolvimenbto sustentavel

Numeros e metas

03

04
04
05
06

07
07
08
10
1

13
13
14
15
16
16
17
18

21

21
22
23
24
24
26
27
27
27
28

29

29




Sobre o
relatorio

Caro leitor, convidamos vocé a conhecer nosso 52 Relatorio de Sustentabilidade que inclui destaques da
atuacao ao longo de 2023, ano de consolidacao de muitas acdes e iniciativas sustentaveis.

Este documento contempla nossa prestagcdo de contas aos publicos com os quais Nos relacionamos:
comunidade, clientes, colaboradores e fornecedores, abordando os temas de maior relevancia para a

Copapel.

Boa leitura!

Mensagem da lideranca

Estamos comprometidos em impulsionar a sustentabilidade em
nossas operacoes. Esse tema é lembrado diariamente em nossas
reunides e em 2023 ndo foi diferente. Continuamos avancando
€m NOsso cCoMpromisso com a responsabilidade social, ambiental
e governanga, buscando minimizar Nosso impacto no meio
ambiente e contribuir para um futuro-presente mais sustentavel.

Nossas metas para 2023 além do crescimento em faturamento,
incluiram o aumento da reciclagem e a promog¢do de praticas de
trabalho seguras e saudaveis atraves das ferramentas e produtos
que comercializamos. O investimento em tecnologias seguras ao
meio ambiente se estendeu também aos nossos fornecedores e
parceiros, que foram escolhidos com base em critérios rigorosos
de qualidade e reputacdo no mercado. Muitos dos Nossos
parceiros foram mantidos devido a0 seu COmMpPromisso com
esses critérios, enquanto novos parceiros foram integrados para
promover uma cadeia de suprimentos ainda mais responsavel.

Alem disso, estamos comprometidos em apoiar as comunidades
em que operamos, atraves de iniciativas de responsabilidade social
e programas de educa¢do e capacitagdo em hospitais, escolas,
industrias, hotéis, aeroportos, supermercados, condominios e
demais seguimentos.

Obrigado a vocés, clientes e colaboradores, por se
comprometerem com um futuro mais sustentavel ac escolher a
Copapel. Nosso agradecimento especial por fazerem parte dessa
jornada conosco.



Cap. 1 Sobre a Copapel

CAP. 1 Sobre a Copapel

Com 48 anos de atuagdo no mercado, a Copapel é a maior

fornecedora de produtos para higiene e limpeza profissional do Sul

do Brasil e esta entre as lideres do Pais.

11 Nossa esbtrutura fisica

A Copapel continua a sua trajetdria como uma das principais
distribuidoras de produtos para higiene e limpeza profissional, como
lider e referéncia no Sul do Brasil, tendo sua posicdo solida entre as
melhores do pais. Desde 1976, nosso compromisso tem sido fornecer
produtos de qualidade, econdmicos e sustentaveis, promovendo

saude e bem-estar em todas as comunidades em que atuamaos.

Continuamos a expandir e nos fortalecer. Atualmente, operamos
em oito unidades de atendimento distribuidas estrategicamente nos
estados de Santa Catarina, Parana e Rio Grande do Sul. Além disso,
ampliamos nosso alcance por meio da parceria com a Allia, uma rede
de Higiene e Limpeza da América do Sul que se conecta com com
outras redes como a Network (Ameérica do Norte e Central) e a Inpacs
(Europa, Emirados Arabes, Asia e Oceania). Essa colaboracdo nos
permite ir além, alcancando novos horizontes e promovendo nossa
missao de oferecer produtos e servicos de qualidade de forma cada

vez mais abrangente.

Possuimos unidades operacionais, onde mais de 289 colaboradores
buscam atender as necessidades dos nossos clientes. Nosso portfolio
abrange mais de 3.800 produtos, estamos comprometidos em oferecer
solugdes que ndo apenas atendam, mas superem as expectativas.

Durante estes anos tivemos atendimento em mais de 600 cidades e
uma base de clientes que ultrapassa 0s 15.912 cadastros e a nossa rede

continua a crescer e a fortalecer nossas raizes.

Com oito unidades ja estabelecidas, seguimos em busca de novos
horizontes e oportunidades para escrever os proximos capitulos da
nossa historia. Nunca esquecendo do compromisso em desenvolver
praticas que reduzam nosso impacto ambiental e promovendo a

responsabilidade social para contribuir com um futuro mais sustentavel.
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Cap. 1 Sobre a Copapel

1.2 Parceria InsbiGucional: do
bairro ao mundo

[
A Allia € a rede de higiene e limpeza da Ameérica do Sul, que junto com a Network Services
Company (América do Norte e Central) e INPACS (Europa, Oceania e Emirados Arabes), a I a
formam a maior rede de higiene e limpeza profissional do mundo, com mais de 150

empresas associadas em mais de 50 paises.

network ®0PACS
e

* allia

Cobertura internacional com atendimento local
« Monitoramento centralizado e logistica agil;
» Personalizagao da proposta para atender as necessidades de

cada cliente.

Mais de 1900 cidades atendidas
em 35 centros de distribuicao

CLEANING
FOR HEALTH

Atendimento a clientes mulbisite

No Brasil, a Alla atua através da Copapel e mais 14
distribuidores localizados estrategicamente em todas as
regides do pais. Também contamos com um distribuidor
associado na Argentina e um no Paraguai. Juntos, formam
uma rede colaborativa que garante aos clientes um nivel
de qualidade diferenciada com atendimento com agilidade,

flexibilidade e suporte local.

O proximo nivel de higiene
e limpeza profissional

O infografico abaixo mostra a estrutura de atendimento
oferecida dividida em quatro topicos, em que a partir
do diagnostico sao designados os produtos que serdo
utilizados, os treinamentos que serdo ministrados e os
resultados medidos nas plataformas de gestdo e controle,
O que proporciona satisfagdo e comodidade a todos os

envolvidos na operagao.
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Através da Allia conseguimos otimizar os processos de
compra, produgao e entrega, tanto dos fornecedores,
guanto para nossos clientes, contribuindo com toda cadeia,

gerando menos impacto no meio ambiente.



1.3 Os valores que nos guiam

Missao

Construir relagdes duradouras com clientes através de solugdes profissionais,
inovadoras e sustentaveis em higiene e limpeza, proporcionando ambientes
limpos e saudaveis para as empresas e para as pessoas.

Visao

Ser lider absoluto no mercado de Higiene e Limpeza Profissional em todas
as microrregides onde atuamos nos estados de Santa Catarina, Parana e Rio
Grande do Sul.

Valores

« Etica e Responsabilidade.

* Manter os compromissos em dia com os stakeholders.
« Trabalho em equipe.

« Melhoria continua.

« Sustentabilidade.

« Praticar "O Correto a partir de Mim".

Na Copapel acrediGamos que o mundo comeca a
mudar quando cada um de nés se compromete a
fazer a sua parte, seja com um sorriso, um gesto
de gentileza ou um apoio inesperado e por este
mobivo praticamos o CORRETO A PARTIR DE MIM: A
Copapel acrediba que através da responsabilidade
socioambiental se constréi um mundo melhor e
tudo isso se inicia na soma de pequenas abtitudes
que comecam dentro de cada um de nés.

O “Correto a parbir de Mim” é um valor que
incentiva o olhar para o préximo com empatia. Um
cumprimento, um sorriso, uma palavra amiga ou
uma ajuda inesperada sao pequenos gestos que
podem mudar o dia do companheiro de trabalho, da
familia e da sociedade.
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CAP. 2

A medida que continuamos nossa jornada, reconhecemos
gue nossos colaboradores sdo o principal ativo da empresa,
desempenhando um papel fundamental na realizacao de nossos
objetivos de forma sustentavel. Manter nosso compromisso e
crescimento sustentavel € possivel ao nutrir uma cultura solida e
um orgulho genuino de pertencer a nossa equipe.

Para um ambiente de trabalho saudavel e em constante evolucdo
buscamos cuidar einvestirem nossa equipe. E porisso que buscamos
constantemente promover um ambiente onde o desenvolvimento
profissional e pessoal seja incentivado e valorizado.

® Promovemos a inovagao e treinamos nossos profissionais
utilizando integracdes e nosso portal EAD onde possuimos 424
cursos e 412 horas de conteudo em video, visando aumentar a
produtividade e reten¢ao de talentos.

® Estimulamos o orgulho de pertencer por meio de iniciativas
de endomarketing e projetos relacionados a saude e bem-estar.
Reconhecemos que um colaborador satisfeito e engajado é
um ativo valioso.

® Possibilitamos o crescimento profissional e valorizamos
nossos  colaboradores como parte fundamental do
desenvolvimento sustentavel da Copapel.

Através desses pilares, sustentamos o compromisso com o
desenvolvimento humano na Copapel e continuamos a construir

uma equipe forte e resiliente, pronta para enfrentar os desafios que
o futuro possa trazer.
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Cap. 2 Nossas Forcas

2.1.1 Perfil das equipes e setores

Neste capitulo mostramos os bastidores da Copapel. Nossa equipe ¢é dividida nos trés estados da regido Sul do Brasil, nas cidades de
Joinville, Blumenau, Palhoca e Chapeco, em Santa Catarina, Sdo Jose dos Pinhais e Arapongas, no Parana, e Porto Alegre, no Rio Grande
do Sul.

Juntas, as unidades somam mais de 289 colaboradores, cada equipe € uma peca fundamental para nossa jornada, trazendo consigo uma
variedade de habilidades técnicas, competéncias pessoais e experiéncias Unicas. E essa diversidade que nos permite enfrentar os desafios
do dia a dia de maneira criativa e eficaz. Desde o primeiro contato com nossos clientes até o suporte pos-venda, cada membro da equipe
desempenha um papel vital em nossa missao de fornecer solugdes profissionais, inovadoras e sustentaveis em higiene e limpeza.

Conheca o perfil das equipes:

Colaboradores por unidade de negécio [Porcentagem %)

Araporgas (PE)

Blurrenas (35

Joirrville - Adrministrativo (5C)

Joirrville - Matriz (3C]

Palhoga [50)

Porto Alogro (RS

Sao Josd dos Pinhass (PR

Cormpras

Finaroeie

SCl - Sisterma de Cestao Integrado

B
1
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3
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TI - Tecnologia da Inforrmacio

]

Relatorio de Sustentabilidade 2023



Cap. 2 Nossas Forcas
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2.2 Clientes: no centro da operacao

Na Copapel, vamos além da higiene e limpeza profissional:
criamos um ciclo virtuoso que transforma vidas.

Acreditamos em um ciclo que se perpetua, impulsionando
equipes treinadas e motivadas em dire¢gdo a melhoria continua,
resultando em ambientes mais saudaveis e seguros para todos.

Nosso compromisso com vocé:

Colocamos o cliente no centro de tudo o que fazemos, atuando
em diversos setores e oferecendo um portfoélio completo de
produtos para atender as suas necessidades especificas.

Nosso objetivo:

Criar um ciclo envolvendo PRODUTOS, PESSOAS e
CONSUMO CONSCIENTE, cultivando consumidores exigentes
que se preocupam em promover ambientes saudaveis. Isso
nos impulsiona na busca incessante pela melhoria continua,
investindo em ferramentas para garantir uma experiéncia
excepcional e contribuir para a sustentabilidade do seu
negocio.

Para compras presenciais nas
cidades de Joinville e Blumenau
em SC, e Sdo José dos Pinhais e

Arapongas no PR.

Para atendimento por video conferéncia,
whatsapp, e-mail ou telefone.

Para atendimento in loco
de forma personalizada.

Tecnologia

Utilizamos ferramentas de ERP e
Software de Gestdo, trazendo
informagdes precisas, agilidade,
seguranga dos dados e controle
de processos em tempo real.

B

Logistica

Entrega rapida e segura
com rastreabilidade em
tempo real do seu pedido

NOSSO CLIENTE
NO CENTRO DA OPERAGAO

Como fazemos isso?

Através de uma abordagem integrada que combina:

« Canais de vendas eficientes: Loja fisica, Centro de Atendimento ao
Cliente (CAC), consultoria presencial e portais online.

o Assisténcia técnica especializada: Treinamentos, instalacdes e
suporte técnico.

« Logistica agil: Administragcdo eficiente das demandas e entrega rapida
dos produtos.

Conhega nossos portais online:

e Copapel Store: Loja online sem necessidade de cadastro ou
aprovacgao de crédito.

* Meus Pedidos: Portal de compras para clientes cadastrados com
acesso a todo o mix de produtos.

o Click: Portal para clientes com multiplas unidades de negocios que
buscam controle de gastos com higiene e limpeza.

Para comprar sem cadastro
€ sem burocracia:
store.copapel.com.br

Exclusivo para clientes Copapel:
meuspedidos.copapel.com.br

VOCE

Para clientes multisite que
necessitam de gestdo de
compras personalizada:
click.copapel.com.br

28

Portifélio

Solugdes em higiene e
limpeza profissional para
todos os segmentos

Alia
Parte da maior rede
global de higiene e

Assisténcia -
limpeza profissional

Técnica

Suporte profissional

permanente com

uma equipe altamente

capacitada.



Cap. 2 Nossas Forcas

2.3 Fornecedores sustentaveis

Comprometidos com a geracao de valor e conscientes da importancia de abragar a sustentabilidade em toda a cadeia produtiva, cultivamos

relacdes estratégicas com fornecedores responsaveis, que compartilham nossos valores socioambientais.

Um exemplo € nossa parceria com fornecedores de papéis sanitarios certificados com o Selo Ambiental FSC (Forest Stewardship Council).
Essa certificacdo ndo apenas garante o uso de matéria-prima proveniente de areas de reflorestamento, mas também assegura o cumprimento
de critérios sociais, garantindo que as atividades industriais estejam em conformidade com os direitos trabalhistas e demais normativas.

No que diz respeito a equipamentos e acessorios para limpeza, oferecemos solugdes com pecas de reposicao que prolongam a vida util

do produto e reduzem descartes desnecessarios, alinhados com nossa busca pela otimizagdo da cadeia produtiva.

Além disso, fornecemos etiquetas de identificagdo nos recipientes e implementamos um plano de higiene baseado em Procedimentos
Operacionais Padrdo (POP) e a Ficha com Dados de Segurancga (FDS). Nossas agdes sdo sempre pensando no profissional da limpeza e
garantindo a seguranca e o correto manuseio dos produtos, oferecendo também treinamentos especificos aos colaboradores de Nossos

clientes, capacitando-os a utilizar nossos produtos de maneira eficiente e responsavel.

Assim, ao trabalhar em conjunto com fornecedores responsaveis e ao oferecer solugdes sustentaveis aos nossos clientes, estamos

proporcionando uma vida mais saudavel para clientes e funcionarios.

Todo este resultado somente é possivel com parceiros comprometidos com iniciativas amigas do planeta. Em pesquisa realizada com

nossos fornecedores, descobrimos como estdo atuando. Confira:

Responsabilidade

Governancga pelo Produto ou Servigo
A Sustentabllidade & parte integrante das A organizacho engaja e dlaloga regularmente Possul programa e tem aumentado
politicas, estratégias, estruturas e das com Suas partes internas e externas sobre investiments para  minimizar oS
operagdes na organizacio? Sustentabilidade? impactos secioambientais?
6%

94%

Mao
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(¢ Ja1/=/:/=/=



Cap. 2 Nossas Forcas

A empresa faz pesquisa de satisfacao Desenvolve agbes de consclentizagho
e possui pregrama de melhoria para sobre meie ambiente  com o5
de retengliio de clientes? colaboradores?

(e

Responsabilidade Social

Existern processos definidos para
gestho amblental? (150 14000, Forest
Stewardship Council - FSC, ete)?

84%

16%

- @

Possul programa estruturado para
promover a saude & seguranca dos
colaboradores?

14%

9%

Sim, possui programa de sadde
e seguranga certificado (alguns
exgmplos de certificaghes sdo:
150 45000; AS BOO00 & BS BB00),

Sirm, programa de sadde e
seguranca nio certificado.

. NEo possUl programa

S50

MNao . Mo
Possul programa de voluntariado com Possul politica de néo utilizagdo de
seus colaboradores? materials e Insumos provenlentes de

cuploragdo ilegal de recursos naturais?

78%

A empresa utillza agdes que abordam questdes éticas na sua cadela de valores?

Pl _ e
Canaks forrmats
Dorunvicoria, - 2O
FHIFT OO FRDMTOS
Prograrma de Comipliance

PORsU| ULTIS G o0s 1%
Fria relatoong ™
L

Mo possu a0des
Para aDONEAr O Tema
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Cap.3 Nosso Negocio: Praticas de gestdo

CAP. 3 Nosso Negocio: Praticas de gestao
3.1 Cuidando de nossos colaboradores

Em nossa jornada continua em direcao a sustentabilidade e ao bem-estar de nossa equipe, reconhecemos que ambientes limpos e vidas
saudaveis sao pilares essenciais em nossa empresa. Nosso compromisso vai além de simples praticas; trata-se de uma cultura enraizada na
inclusao, diversidade e igualdade social. Nossos colaboradores sao os primeiros clientes do negocio: estao na linha de frente, identificam
oportunidades, buscam compreender necessidades reais e apresentam solu¢cdes que contribuem para melhorar a vida dos clientes e
empresas, por meio de praticas sustentaveis.

Atraves de beneficios dedicados a saude e ao bem-estar de nossos colaboradores, estamos fortalecendo os lacos com nossa equipe e
criando um ambiente onde todos se sintam valorizados e cuidados. Sabemos que quando todos estdo saudaveis e felizes ndo apenas
alcancam uma alta performance, mas também sdo essenciais para uma empresa sustentavel, produtiva e lucrativa.

Dentre os beneficios podemos citar:

Acdes de endomarketing valorizam nosso capital humano e

construimos um relacionamento com a equipe. As agdes incluem
»

Vale transporte a entrega de kits de boas-vindas para novos colaboradores,

1%

realizacdo de festas tematicas (festa junina e halloween),

iniciativas de conscientizacao, cafés em datas comemorativas,
entrega de brindes como reconhecimento por promogdes e
tempo de casa, premiacdes por metas alcangadas, entre outras.

| 2L & | =
e ]

C
<
-
-

Vale alimentacgao

[
: Wi
o . | -

Projeto +Saude
Frutas e verduras diarias -

Todas as unidades

Plano de Saude e Plano
t.':}l odontolégico para colaboradores
O com mais de 1ano de casa

Convénio Sesc

Educacao, saude, cultura, lazer
e assisténcia, disponiveis
gratuitamente ou a valores
acessiveis

é' i Descontos Especiais
em produtos do portfélio

Plataforma de Saude

r Acesso a 2 consultas gratuitas no
més com Psicélogo, Psiquiatra,
Terapeuta, Psicanalista ou
Nutricionista

Parceria com Escola de
Idiomas




Cap. 3 Nosso Negocio: Praticas de gestédo

3.1.1 Saude e qualidade de vida

O Projeto + Saude Copapel € uma das iniciativas centrais em Responsabilidade Social direcionadas aos nossos stakeholders
internos, refletindo nosso compromisso com a promogao de escolhas de estilo de vida mais saudaveis entre nossos
colaboradores. No ultimo ano identificamos uma nova demanda de cuidados: com a saude mental.

Por esse motivo, decidimos direcionar nossos esfor¢os para uma abordagem mais inclusiva, através da implementacao da
Plataforma de Saude. Essa plataforma oferece uma variedade de recursos e ferramentas que visam promover o bem-estar
fisico e mental de todos os nossos colaboradores, independentemente de sua localizagao ou disponibilidade de tempo.

Com a Plataforma de Saude, agora podemos oferecer uma gama mais ampla de opc¢des e flexibilidade para que cada
colaborador encontre atividades que se adequem as necessidades individuais. Seja através de sessdes de terapia, nutricionista
ou até mesmo coaches, assim é possivel proporcionar uma maneira acessivel e conveniente paratodos os nossos colaboradores

cuidarem de sua saude e bem-estar.
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Esta agao reflete nosso compromisso continuo em promover um ambiente de trabalho saudavel, onde cada colaborador se

sinta apoiado e capacitado a alcancgar seu potencial maximo, tanto pessoal quanto profissionalmente.

Além de frutas que disponibilizamos conseguimos agora ter saladas todos os dias nas unidades da Copapel ao longo de cada
semana de trabalho. O respaldo nutricional desempenha um papel crucial, permitindo que os colaboradores realizem ajustes

em suas escolhas alimentares didrias em busca de uma vida mais saudavel.

Estamos comprometidos em criar um ambiente onde cada colaborador se sinta apoiado e capacitado a alcangar seu potencial
maximo, tanto pessoal quanto profissionalmente.



Cap.3 Nosso Negocio: Prédticas de gestédo

3.1.2 Desenvolvimento Profissional

A capacitagao profissional da Copapel, compreende
qgue colaboradores qualificados, em qualquer setor ou
cargo, exercem uma influéncia direta no atendimento
aos clientes. O desenvolvimento é um processo continuo,
que tem inicio na integracao e se estende ao longo
da jornada do colaborador durante sua permanéncia

na Copapel. Reconhecemos que ao proporcionar o
d Vi fissi | d lab d CURSOS NO 412 horas
esenvolvimento profissional de nossos colaboradores, PORTAL EAD  de video
contribuimos para a formacao sobre Higiene e Limpeza

Profissional, destacando-nos da concorréncia e tornando-
se um diferencial de mercado. Como evidéncia desse
comprometimento, em 2023, capacitamos 4.283

profissionais de diferentes segmentos.
Buscamos o desenvolvimento de varias formas, seja —‘

CAPACITACOES
Média de 25 minutos por curso

por treinamentos, vivéncias, trocas de experiéncias,
por consultorias. Com o conhecimento obtido durante
a integragdo, os colaboradores possuem conteudo e
qualificagao para compartilhar informagdes e conduzir

treinamentos para clientes quanto profissionais de PROFISSIONAIS DE LIMPEZA
limpeza. CAPACITADOS
°

As capacitagbes oferecidas aos novos membros da
Copapel € o momento para explorar todos os detalhes
do funcionamento da empresa, compreender o
posicionamento de mercado, identificar as referéncias em
cada setor, conhecer a diretoria da empresa e esclarecer
duvidas.

A disseminagao dessas orientagdes e cuidados ocorre por
meio de canais como o Portal EAD e os Treinamentos
de Integracdo. O espaco de Educagao a Distancia ¢é
composto por videos e outros materiais que explicam
o funcionamento de equipamentos, os segmentos e
aplicagdes de cada produto, além de praticas sustentaveis.
Além disso, equipes treinadas pelo Portal EAD colaboram
com a capacitagao e valorizagdo das pessoas que trabalham
na operacao dos nossos clientes, contribuindo para um
atendimento de qualidade e promovendo a exceléncia em
servigos de limpeza.

Entendemos que os treinamentos sao cruciais para o

desenvolvimento interno dos colaboradores, mas também
desempenham um papel fundamental na garantia de Profissionais de limpeza recebendo treinamento para utilizagcdo de produtos
um atendimento excepcional aos clientes. Ao capacitar

nossa equipe, estamos capacitando também nossos

clientes indiretamente, fornecendo-lhes conhecimentos

e habilidades que Ihes permitem realizar suas operagoes

de limpeza de forma mais eficaz e sustentavel. Essa

abordagem proativa nao sé fortalece nosso relacionamento

com os clientes, mas também os capacita a atingir

melhores resultados em suas proprias atividades, o que se

traduz em maior satisfacao e fidelidade.
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3.2 Ouvindo nossos stakeholders:
Mecanismo de Integridade Copapel

A implementag¢ao do Mecanismo de Integridade (MIC) marca um passo significativo em nossa jornada rumo a conformidade
na empresa. Este mecanismo foi concebido com o propdsito de promover uma cultura de integridade e assegurar o
cumprimento rigoroso das leis, regulamentagdes e acordos organizacionais. Ao estabelecer diretrizes claras e orientagdes
precisas, o MIC visa prevenir, inibir e detectar quaisquer atividades prejudiciais a Copapel, fortalecendo assim nossa imagem,
integridade e valores éticos.

No gue tange ao cuidado dos stekeaholders internos fizemos valer o O Cédigo de Conduta da e o Canal de Etica na pratica,
esses instrumentos que se complementam entre si, expressam os principios fundamentais e os valores essenciais que
orientam as operagdes da Copapel. O Coédigo de Conduta foi elaborado com o intuito de consolidar nossa reputagdao no
mercado e fornecer diretrizes claras para todos os membros da equipe, terceirizados, representantes e fornecedores. Seu
objetivo central é estabelecer uma postura uniforme e alinhada com os valores da empresa, todo o processo é guiado pelos
ideais da Copapel, refletindo um dos principais pilares da empresa: “O Correto a partir de mim”, Etica e Responsabilidade.

(=] (o]
MECANISMO DE Bepg
INTEGRIDADE O

Use o QR Code
para assistir ao
video do projeto.

3.3 Realizando praticas legais

NAO A DISCRIMINAGCAO

Em consonancia com nossos valores em nosso Cédigo de Conduta, reiteramos nosso
compromisso de ndo tolerar qualquer forma de discriminagdo em nosso ambiente
de trabalho. Na Copapel, valorizamos a diversidade e respeitamos a individualidade
de cada membro de nossa equipe, independentemente de cor, género, religiao,
nacionalidade, orientagao sexual, origem social, preferéncias politicas ou qualquer
outra caracteristica pessoal. Acreditamos que a promog¢ado de um ambiente inclusivo e
acolhedor é fundamental para o sucesso e o bem-estar de nossa equipe.

LGPD - LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS

Reconhecemos a importancia critica da privacidade de dados e a responsabilidade
que acompanha a coleta, armazenamento e processamento de informagdes pessoais

em nossas operagdes didrias. Em conformidade com a LGPD - Lei Geral de Protec¢do de
Dados, a Copapel estabeleceu um abrangente Sistema de Gestdao de Protegao de Dados.
Esse sistema engloba politicas claras, procedimentos rigorosos, uma equipe dedicada
e um processo especifico para gerenciamento de riscos de privacidade relacionados
ao tratamento de dados. Além disso, contamos com o apoio especializado da area de

Seguranca da Informacao, que utiliza as mais avangadas ferramentas de seguranga
cibernética disponiveis para garantir a prote¢cao dos dados de nossos colaboradores,
clientes e parceiros comerciais.

A medida que avancamos, reafirmamos nosso compromisso em manter a mais alta integridade e conformidade em todas
as nossas praticas comerciais e operacionais. Estamos comprometidos em proteger a privacidade e os direitos individuais de
todas as partes envolvidas em nossas atividades, e continuamos aprimorando Nossos sistemas e processos para garantir o
cumprimento das mais recentes regulamentagdes de protegao de dados.



Cap.3 Nosso Negocio: Prédticas de gestédo

3.4 Como implantamos nossas solucoes

Os clientes da Copapel recebem um acompanhamento continuo, seja de forma presencial ou remota, assegurando a
satisfagdo e uma experiéncia positiva. Nosso compromisso com a administragao profissional e sustentavel de higiene e
limpeza vai além da simples oferta de produtos e servigos. Acreditamos que ao aplicar até seis etapas de vendas, ndo apenas
eliminamos perdas e reduzimos custos para nossos clientes, mas também promovemos a sadde, o bem-estar e uma imagem
positiva de suas instituicoes.

DIAGNOSTICO

Assim como um médico examina um paciente, Nossos
consultores visitam o cliente para compreender suas
necessidades e desafios em relagdo a higiene e limpeza. Esse
diagnéstico minucioso permite identificar areas de melhoria

e propor solugdes implementaveis.

DEFINIGAO DE CESTA DE PRODUTOS E SERVIGCOS

Com base no diagndstico, nossa equipe técnica seleciona os
produtos e equipamentos mais adequados, visando oferecer

0 conjunto mais vantajoso de beneficios para o cliente.

APRESENTA(;AO DA PROPOSTA DE VALOR
Destacamos os beneficios e melhorias que nossa solugdo
personalizada trarad para a institui¢gdo, fornecendo uma visao

clara do valor agregado que oferecemos.

22
PRODUTOS

Econdémicos
e eficientes;
Ergondmicos
e seguros;
Bons para o
meio ambiente.
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ACORDO DE FORNECIMENTO

Ao fechar negdcio conosco, os clientes garantem

estabilidade comercial e pregos estaveis, evitando
imprevistos financeiros. Gragas as nossas parcerias e
estoque de seguranga, mantemos os precos conforme o

contrato estipulado.

IMPLANTACAO E TREINAMENTO

Entregamos os produtos, instalamos os equipamentos e
oferecemos treinamento a equipe de limpeza. Além disso,
promovemos campanhas de conscientizagdo ambiental
e salde entre os usuarios da empresa, destacando nosso

compromisso com a sustentabilidade e o bem-estar.

POS-VENDA E CONSULTORIA PERMANENTE

Mantemos um acompanhamento continuo, garantindo a
satisfagdo docliente e oferecendo suporte tanto presencial
quanto remoto, para assegurar uma experiéncia positiva

alongo prazo.

Ao manter esse ciclo ativo e integrado, reforcamos nosso compromisso de oferecer solugdes completas que ndo apenas
atendem as necessidades de nossos clientes, mas também promovem ambientes mais saudaveis e sustentaveis.

ag

000

am»
PESSOAS

Capacitadas
e valorizadas;
Motivadas
a melhoria
continua;
Saudaveis e
seguras.

CONSUMO CONSCIENTE

Pessoas comprometidas com o futuro do planeta.
A d q .

e
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3.5 Colocando em pratica instancias
de exceléncia

DMS - DELIVERY MANAGEMENT SYSTEM: OTIMIZANDO A LOGISTICA E REDUZINDO O IMPACTO AMBIENTAL

Em 2023, o Sistema de Gestdo de Entregas Copapel (DMS) completou trés anos de operagao, consolidando sua importancia
na otimizagado das entregas e no atendimento aos clientes. Através do calculo diario de rotas eficientes e da geragao de
informacodes detalhadas sobre cada atendimento, o DMS tem proporcionado:

- Reducdo do tempo de entrega e do consumo de combustivel

- Agilidade e eficiéncia nas operagdes logisticas

- Diminuigao do impacto ambiental da frota

Com 25 veiculos em conformidade com o sistema Euro 5 (PROCONVE P-7), a Copapel reforca seu compromisso
com a sustentabilidade, buscando solugdes que aliam eficiéncia operacional a redugdo da emissdo de poluentes.

A seguir, apresentamos os indicadores logisticos referentes as entregas da Copapel em 2023:

MEDIA MENSAL DE ENTREGAS MEDIA DE CO2 POR KM
RODADO (KG)

/0.6386 316

MEDIA MENSAL DE KM RODADOS MEDIA DE CO2 EMITIDO

=]

MEDIA DE KM RODADOS POR ENTREGA

POR ENTREGA (KG)

Para o cdlculo levamos em consideragéo a emissdo média de
2,6kg de CO2 por litro de diesel, presente no documento: Emissées
Relativas de Poluentes do Transporte Motorizado de Passageiros
nos Grandes Centros Urbanos Brasileiros, publicado em 2016 pelo
Ipea (Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada).

LEI DO BEM (LEI 11.196/2005) - BENEFICIO

Em 2023, realizamos significativo investimento em Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovagdo Tecnoldgica. Esse investimento reflete o nosso compromisso continuo
com a inovagao e a busca pela exceléncia em nossos produtos e servigos. Através
da colaboracao efetiva de nossa equipe e consultoria especializada, conseguimos

um beneficio aproximado de 24% do valor investido proporcionado pela Lei do O
Bem, mesmo apds descontar a remuneracao da consultoria. O

RETORNO DO VALOR INVESTIDO

Este resultado demonstra a eficacia do nosso planejamento estratégico e
a importancia de investir em tecnologias inovadoras para manter a nossa
competitividade no mercado.

Relatério de Sustentabilidade 2023
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ENERGIA RENOVAVEL

Em consonancia com nosso valor “o Correto a partir de mim”, a Copapel tem demonstrado um compromisso continuo com
a sustentabilidade e a redugdo do impacto ambiental. Nos anos de 2021, 2022 e 2023, firmamos uma parceria estratégica
com a Cogecom, uma cooperativa de geragcao compartilhada de energia elétrica que utiliza fontes renovaveis, como térmica,
hidraulica e edlica. Essa parceria tem sido fundamental para a nossa transi¢ao para um consumo mais consciente e econdmico
de energia.

Um marco significativo nessa trajetdria foi a em 2022
instalagao de 160 moddulos fotovoltaicos em nossa unidade
administrativa em Joinville. Este projeto visa a captagcdo de

energia solar, uma fonte limpa e abundante. A energia gerada
por esses painéis é suficiente para abastecer toda a operacao
da unidade administrativa e ainda suprir as necessidades das
nossas unidades em Blumenau, Palhoga e Chapecd, em Santa L4

Catarina. Com essa iniciativa, reforcamos nosso compromisso KWh CONSUMIDOS DE
com a utilizacdo de fontes renovaveis e a reducao das emissoes ENERGIA LIMPA EM 2023

de gases de efeito estufa.

Em 2023, a Copapel consumiu 77.660 KWh de energia limpa,
um numero expressivo que demonstra o impacto positivo de
nossas agdes em prol da sustentabilidade. Esse consumo nao
s6 reduz nossa pegada de carbono, mas também serve como
um exemplo de responsabilidade ambiental para outras

empresas do setor. Nosso objetivo € continuar elevando esse

numero em 2024 e nos anos subsequentes, intensificando Use o QR Code

nossos esforcos para aumentar a utilizacdo de energia para assistir ao video
renovavel.
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PAPEL TOALHA RECICLADO

NuUmeros indicam que em todo mundo é consumida uma
grande quantidade de papel toalha, e no Brasil, ndo é diferente.
Ha 5 anos analisamos diversos indicadores, realizamos
levantamentos e estabelecemos metas para aumentar a
comercializagao de papel toalha reciclado em substituicdo ao
papel comum.

Umas das opgdes do nosso portfélio € o papel toalha da linha
Reviva, pois é produzido através de reciclagem de embalagens
longa vida de 1 litro. Sua produgao, consequentemente, reduz
o consumo de agua, quimicos, combustivel féssil e emissoes,
quando comparado ao processo de fabricagdo do papel
branco. Um olhar para a sustentabilidade e o cuidado com o
nosso planeta.

Reducao de consumo 2020 2021 2022 2023

Embalagens retiradas

do meio ambiente 2116.329 2.421.896 2.472.056 2.778.036
Agua -.263.044 L -1.445.432 L -1.475.368 L .657.982,47 L
Produtos Quimicos -1.601,3 kg 4.8325 kg -1.870,45 kg -2101,97 kg
Combustivel fossil 708,62 kg -810,95 kg -827,74 kg -930,20 kg
Nimero de clientes 235 175 175 176

atendidos

@ Relatério de Sustentabilidade 2023
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CAP. 4 Comprometimento com
Causas Socioambientais

4.1 Projetos e agcdes ancorados nos ODS

Na Copapel, a responsabilidade socioambiental é intrinseca a nossa atuacao. Consideramos cuidadosamente os impactos de
nossas operagoes, buscando constantemente aprimorar Nossos processos para minimizar o impacto ambiental e promover
um futuro sustentavel.

Signatarios do Movimento ODS Santa Catarina desde junho de 2019, estamos comprometidos com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da ONU. Acreditamos que, ao integrar os ODS em nossa estratégia de
negdcio, geramos um impacto socioambiental positivo e contribuimos para um mundo mais justo e equilibrado.

Nossa atuagdo esta diretamente alinhada aos ODS 3 (Saude e Bem-Estar), 12 (Consumo e Produgao Responsaveis) e 17
(Parcerias e Meios de Implementagao). Através de nossos produtos e servigos, promovemos salde e seguranga, incentivamos
0 consumo consciente e buscamos parcerias estratégicas para ampliar nosso impacto positivo.

Indiretamente, nossas acdes também contribuem para os ODS 4 (Educacdo de Qualidade), 9 (Industria, Inovacao e
Infraestrutura), 11 (Cidades e Comunidades Sustentaveis), 13 (Acdo Contra a Mudanca Global do Clima), 14 (Vida na Agua), 15
(Vida Terrestre) e 16 (Paz, Justiga e Instituicdes Eficazes), reconhecendo a importancia desses objetivos para um futuro mais
prospero e equitativo.

Conhega um pouco mais sobre o compromisso da Copapel com os ODS:

- Meta 3.3 - Até 2030, acabar com as epidemias de AIDS, tuberculose, malaria e doengas tropicais
negligenciadas, e combater a hepatite, doencgas transmitidas pela agua, e outras doengas transmissiveis.

- Meta 3.4 - Até 2030, reduzir em um terco a mortalidade prematura por doengas nao transmissiveis (DNTs) via
prevencgao e tratamento, e promover a saide mental e o bem-estar.

- Meta 3.9 - Até 2030, reduzir substancialmente o nimero de mortes e doengas causadas por produtos
quimicos perigosos, bem como pela contaminagao e polui¢do do ar, da agua e do solo.

@U . SAUDE
E BEM-ESTAR
Projetos atrelados a este ODS:
+5aide
9 G
pid 6.

e

Compromisso Copapel:

- Implementar campanhas de higiene e limpeza com foco educacional em saude e praticas de vida saudaveis,
visando uma prevencao eficiente;

- Reduzir o nimero de infecgdes em ambientes publicos e privados;

- Disponibilizar equipamentos profissionais qualificados para higiene e limpeza, promovendo a qualidade de
vida e o bem-estar.

CONSUMO _ - Meta 12.5 - até 2030, reduzir substancialmente a geracao de residuos por meio da prevencao, redugéo,
E PRODUCAO reciclagem e reuso.
RESPONSAVEIS

- Meta 12.6 - incentivar as empresas, especialmente as empresas grandes e transnacionais, a adotar praticas

Projetos atrelados a este ODS: sustentaveis e a integrar informacgdes de sustentabilidade em seu ciclo de relatorios.

AG'TE - Meta 12.8 - até 2030, garantir que as pessoas, em todos os lugares, tenham informagao relevante e
ailes de* conscientizagado sobre o desenvolvimento sustentdvel e estilos de vida em harmonia com a natureza.
SECAR Compromisso Copapel:
- Campanhas e treinamentos com foco na redugao de desperdicio e na mudanga de atitude;
COLETASELETIVA - Projeto de recolha de tampinhas plasticas retirando do meio ambiente e enviando para reciclagem,;
- Processos e produtos que reduzem o tempo de limpeza, dgua, energia, descarte de papéis e plasticos e
- emissdo de CO? no meio ambiente;
- o) Py . . .
({W - Implantagao do roteirizador de frotas, ISO 14001 e busca de parceiros com logistica reversa;
— - Produtos biodegradaveis.
PARCERIAS - Meta 17.17 - incentivar e promover parcerias publicas, publico-privadas, privadas, e com a sociedade
%1 EMEIOSDE civil eficazes, a partir da experiéncia das estratégias de mobilizacédo de recursos dessas parcerias. Dados,
IMPLEMENTACAQ monitoramento e prestagdo de contas.

Projetos atrelados a este ODS:

= N ] i |

-]

Compromisso Copapel:
- Realizar parcerias com diferentes publicos buscando beneficiar as comunidades onde
estamos inseridos.
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4.2 Acoes internas: envolvendo

os colaboradores

COLETA SELETIVA

Nossos esforcos em promover a coleta seletiva estdo
alinhados com a conscientizagao sobre a crescente
problematica do lixo. Com mais de 2 bilhdes de toneladas
produzidas globalmente a cada ano, e apenas 9% desse
total sendo reciclado, torna-se evidente a urgéncia de adotar
medidas para lidar com esse desafio. Nesse contexto, os
principios dos 3 Rs da sustentabilidade - reduzir, reaproveitar
e reciclar - ganham destaque.

Seguindo este comprometimento em nossas unidades,
disponibilizamos lixeiras exclusivas para diferentes tipos de
residuos, como papel, metal, plastico, vidro, organico, ndo-
reciclavel, pilhas e baterias, entre outros. Essa pratica nao
apenas facilita o tratamento do lixo, mas também reduz os
riscos de impactos prejudiciais ao ambiente e a saude global.

Ao adotar uma abordagem que promova a reducdo do
desperdicio, o reaproveitamento de materiais e a reciclagem
de residuos, contribuimos para mitigar os impactos
negativos do lixo. Além disso, essa pratica tem o potencial
de gerar empregos, reduzir o desperdicio em toda a cadeia
produtiva e minimizar os efeitos nocivos do lixo para o

planeta.

Portanto, ao separarmos o lixo corretamente, ndo apenas
facilitamos seu tratamento, mas também contribuimos
para a preservacao do meio ambiente, economizando
recursos naturais, energia e espago em aterros sanitarios.
Essa € uma medida essencial para promover um futuro mais
sustentavel e saudavel para as geragdes futuras.

COMPOSTEIRA

Desde 2020, na sede administrativa em Joinville, mantemos
um programa de compostagem como parte de Nossos
esforcos continuos para incentivar a pratica da Coleta
Seletiva e promover a reutilizagcdo de residuos organicos

gerados em nossa unidade.

Intitulado “Composteira Copapel”’, o programa obteve a
participacdo ativa dos colaboradores, que contribuiram
separando os restos de cascas e sementes de frutas
consumidas na unidade, inserindo-os no ambito do Projeto
‘+Saude Copapel'.

COLETASELETIVA

A Copapel incentiva colaboradores, clientes e
comunidade em geral a colocarem em pratica os
3R’s da Sustentabilidade:

REDUZIR

ao maximo a quantidade de lixo gerada;

REAPROVEITAR

tudo o que for possivel;

RECICLAR

o0 que mais tiver utilidade.

Use o QR Code
para assistir ao video.

KG DE HUMUS PRODUZIDOS
EM 2023

2%

- ]

~— LO
e N H(opAREL/

Use o QR Code
para assistir ao video.
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4.3 Projeto social

COPAPEL EDUCA

4 1]

O Copapel Educa esta desde 2020 mudando a maneira como encaramos a higiene, a limpeza e o cuidado com o meio

ambiente. Inicialmente focado na correta higienizagao das maos e na promogao de ambientes escolares mais limpos e
saudaveis, o projeto logo se expandiu para alcangar outros setores empresariais nos estados de Santa Catarina, Parana e Rio

Grande do Sul.

Acreditamos firmemente que a educacdo € a chave para
mudancas reais e significativas. Por isso, o Copapel Educa
adota uma abordagem holistica, baseada nos quatro Pilares
da Educacgao delineados pela Unesco: aprender a conhecer, a
fazer, a conviver e a ser. Esses pilares ndo sao apenas conceitos
abstratos para noés, sdo principios que guiam todas as nossas
acoes.

Ao aprender a conhecer, capacitamos as pessoas a
compreenderem a importancia da higiene e da preservagao
do meio ambiente. Ao aprender a fazer, fornecemos as
habilidades necessarias para implementar praticas de
limpeza saudaveis em suas vidas didrias. Ja quando falamos
em aprender a conviver, promovemos a colaboracdo e a
solidariedade entre membros da comunidade, fortalecendo
os lagos sociais. E, por fim, ao aprender a ser, capacitamos as
pessoas a se tornarem agentes de mudanga em suas proprias
comunidades, assumindo a responsabilidade pelo seu préprio
crescimento e bem-estar.

Nosso caminho segue sendo capacitar e inspirar individuos
a adotarem praticas mais saudaveis e sustentaveis em suas
vidas. O Copapel Educa é mais do que um projeto; € um
movimento em direcdo a um futuro mais limpo, saudavel e

sustentavel para todos.

pPEL
C)OQ
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O

Copapel Educa
Criangas
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Copapel Educa
Instituicoes

=]

Projeto Copapel Educa sendo ministrado em escola. Ao total, nesta instituicdo foram 2500 alunos capacitados.
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4.4 Investimento Social através
de destinacao de IRPJ e ICMS

A Copapel reconhece o papel crucial da iniciativa privada no apoio a projetos sociais e acredita que o impacto social vai além
das organizacdes que executam esses projetos. Por meio da destinacao de recursos do Imposto de Renda de Pessoa Juridica
(IRPJ) e do Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos (ICMS), contribuimos significativamente para diversas causas
sociais, demonstrando nosso compromisso com a comunidade. Em 2023, apoiamos instituicdes nos estados de Santa Cata-
rina e Parana que foram beneficiadas com um valor superior a R$200.000,00, permitindo a continuidade e o fortalecimento
de seus projetos.

4.4.1 Destinagao de
recursos do IRPJ:

FIA - FUNDO DA INFANCIA E ADOLESCENTE (1%):

COMPLEXO PEQUENO COTOLENGO

Com sede em Curitiba (PR), a organizagado atende criangas, adolescentes, jovens,
adultos e idosos com multiplas deficiéncias — de variados niveis de complexidade,
abandonados ou que estavam submetidos a situagdes de risco — e asilados hos-
pitalares.

IRMANDADE DIVINO ESPIRITO SANTO

E uma organizacao filantrépica, assistencial e sem fins econdmicos, sediada em
Florianopolis (SC) e gerenciada por uma diretoria voluntaria. Oferece varios pro-
gramas sociais, educativos, culturais e profissionalizantes. Atende, diretamente,
uma meédia de 800 criangas, adolescentes, jovens e suas familias.

CULTURA (4%):

ESCOLA BOLSHOI

A Unica filial do famoso Teatro Bolshoi fora da Russia fica em Joinville (SC) e pro-
porciona a formacgao de artistas da danca. Com alunos vindos de diferentes es-

tados brasileiros e do exterior, a instituicdo concede 100% de bolsas de estudo e
beneficios para todos os alunos, apoiando a formacao de talentosos bailarinos e a
disseminagdo da cultura por meio da danca. Os Amigos do Bolshoi sao empresas
e pessoas fisicas que contribuem para a instituicdo, e sdo os verdadeiros artistas
nos palcos da vida, lutando para que sonhos se concretizem e para que as corti-
nas nunca se fechem.

ESPORTE (2%):

CEPINHO ESCOLINHA DE ESPORTES PARALIMPICOS ANO I

Mantido pelo CEPE (Centro Esportivo Para Pessoas Especiais), de Joinville (SC), o
Cepinho envolve criangas de 5 a 12 anos em atividades praticas de esportes para-

limpicos, atividades psicomotoras, educacionais, sociais e culturais. A partir de 12
anos as criangas sao encaminhadas para modalidades paralimpicas especificas
de acordo com sua deficiéncia fisica (Natagao; Atletismo; Bocha; Basquetebol em
cadeira de rodas e Futebol de sete).
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CEPE - BASQUETEBOL EM CADEIRA DE RODAS ANO Il
Mantido pelo CEPE (Centro Esportivo Para Pessoas Especiais), de Joinville (SC) a
equipe de alto rendimento participa de competicdes oficiais de basquetebol e ja

conquistou inumeros titulos, inclusive nacionais, e formou varios atletas que inte-

graram a selegao brasileira de basquetebol em cadeiras de rodas.

PRONON - PROGRAMA NACIONAL DE APOIO A ATENGAO ONCOLOGICA (1%):
HOSPITAL NOSSA SENHORA DA CONCEICAO

Localizado em Tubarao (SC), a instituicdo de saude atende os municipios do Sul do
Estado, é referéncia em alta complexidade em oncologia, neurocirurgia, ortopedia/

traumatologia e cardiovascular, além de atender gestantes de alto risco.

PRONAS - PROGRAMA NACIONAL DE APOIO A ATENGAO DA SAUDE DA PES-
SOA COM DEFICIENCIA (1%):

INSTITUTO LONDRINENSE DE EDUCACAO PARA CRIANCAS EXCEPCIONAIS - ILECE

Fundo destinado a realizagdo da politica de atendimento a crianga e ao adolescente
de Londrina (PR), ou seja, o 6rgao é responsavel por destinar os recursos para enti-

dades que trabalham com criancas, entre elas o Instituto Londrinense de Educacao
para Criangas Excepcionais, sociedade civil, filantrépica, de carater educacional, cul-
tural, assistencial, de salude, de estudo e pesquisa, desportiva, prevengao, trabalho,
profissionalizagao, defesa e garantia de direitos, cultura, lazer, etc.

4.4.2 Destinacao de recursos de ICMS:
ESCOLA DE ARTES ABADEUS

Com sede em Criciima (SC), a escola desenvolve diversos programas sociais, tais
como capacitagao profissional, inclusao digital, o programa Jovem Aprendiz, ofici-

nas de musica, oficinas de audiovisual, atendimento odontoldgico, atendimentos
emergenciais, dentre outros. Os projetos e programas oferecidos tém como prin-
cipais objetivos: contribuir para a construcao da cidadania das pessoas atendidas
juntamente com suas familias. Oferecem oficinas de violao, ukulelé, teclado, con-
trabaixo, sopro, violino, violoncelo, bateria, piano, canto coral, musicalizagao para

criangas de 1a 3 anos.

SOCIEDADE DANTE ALIGHIERI

Com atuagao na Sede do Circolo Italiano de Joinville (SC), o projeto da entidade visa

a realizagdo de 60 agdes culturais em 12 meses consecutivos, através da Mostra Se-

rata del Cinema Italiano, o programa de radio Caffe Italia e Podcast relacionados a
estas duas programagcoes. O objetivo é difundir, identificar, entender e documentar
a cultura italiana e sua contribuicdo para a colonizagdo de Santa Catarina. Todos os
eventos sdo gratuitos.
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4.5 Investimento social

Em 2023, além de realizar doac¢des diretas para projetos inscritos em programas de incentivo fiscal, conforme abordado
no capitulo anterior (percentual do ICMS e do Imposto de Renda), também apoiamos diversas instituicées sem fins

lucrativos, tanto de forma recorrente quanto pontual. No total, tivemos um valor de R$13.400,00 doado ao longo do ano.

4.5.1 Doacoes Recorrentes

As doagdes recorrentes da Copapel refletem nosso compromisso continuo com instituicdes parceiras. Essas contribuicoes
regulares garantem a manutencao das atividades dessas organizagdes, impactando positivamente as vidas das pessoas

atendidas.

BASQUETE JOINVILLE:
Iniciamos em 2023, o apoio a promogao do esporte como ferramenta de
inclusao social e desenvolvimento pessoal para jovens na comunidade.

ASSOCIACAO RENASCER:
Desde 2014, Contribuimos para programas de acolhimento e reintegragdo

social de pessoas em situagao de vulnerabilidade.

CASA PADRE PIO:
Fornecimento de produtos de higiene e limpeza desde 2015, beneficiando
pacientes em tratamento fora de suas cidades.

JCI JOINVILLE:
Apoio a iniciativas culturais, educativas e de direitos humanos, promovendo

inclusao social e enriquecimento cultural.

4.5.2 Doagoes Pontuais

As doagdes pontuais da Copapel demonstram nossa prontidao em responder a necessidades emergenciais e especificas
da comunidade. Essas a¢des abrangem diferentes areas, desde salde até educacao e meio ambiente, garantindo suporte

imediato em momentos criticos.

HOSPITAL INFANTIL JOINVILLE:

Apoiamos o hospital adquirindo tickets da campanha do McDia Feliz, onde
a renda de um dia especifico das vendas é destinada a instituicdo, além de
contribuir na Campanha de Natal das Criancas do Hospital.

FUNDEC/RS E MITRA DIOCESANA DE JOINVILLE:
Apoio a eventos culturais e religiosos que fortalecem a comunidade.

VIVEIRO FLORESTAL MUDAS DO VALE E CEI SEMENTINHA:
Doacgdes para projetos que promovem a sustentabilidade ambiental e a

educagao infantil.

Além dessas, outras instituicdes também foram beneficiadas, como CEl Ciranda Cirandinha, Hospital Santa Teresinha e

Rede Feminina de Combate ao Cancer de Joinville, entre outras.
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4.6 Projeto socioambiental

PROJETO TAMPINHA SOLIDARIA

O Projeto Tampinha Solidaria Copapel da Copapel tem
crescido gradativamente ano apdés ano e, em 2023 nao foi
diferente. Iniciamos o ano com a meta de doar 46 cadeiras de
banho e superamos o desejado, entregando 50 cadeiras. O
numero representa um crescimento de 31,58% se comparado
com 2022. As doagdes foram realizadas para 25 instituigées
dos estados de Santa Catarina, Parana e Rio Grande do Sul.

A conquista é fruto da venda de 2912kg de tampinhas
plasticas arrecadadas nos mais de 60 pontos de coleta do
projeto somente em 2023. Desde a sua criagdo, o projeto
doou 108 cadeiras de banho e retirou do meio ambiente
6.358,76 quilos de plastico.

O Projeto Tampinha Solidaria foi criado em 2020 com o
objetivo de arrecadar e vender tampinhas de plastico de
todos os tipos. Além de beneficiar entidades sem fins
lucrativos, o projeto visa minimizar o impacto negativo do
plastico no meio ambiente, promovendo a sustentabilidade.
Desde o inicio, o projeto conta com o apoio dos colaboradores
das unidades Copapel que sao responsaveis por difundir a
ideia, captar pontos de coleta, recolher as tampinhas, realizar
a venda, cadastrar as instituicdes beneficiadas e deixar tudo

preparado para a entrega das cadeiras.
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Confira as Ultimas entidades beneficiadas em 2023:

Associacdo de Protecao a Colégio Nossa Senhora do Fundacdo de Saude Fundagdo do Trabalhador Rural
Maternidade e a Infancia - APMI Sagrado Coragao Alto Vale do Itajai de Sao Bonifacio
Unido da Vitdria - PR Curitiba - PR Rio do Sul (SC) Palhoga - SC

Lions Clube de Xaxim Rede Feminina de Combate ao Hospital Santo Anténio Hospital Sdo Roque
Chapecd - SC Cancer de Joinville Guaramirim - SC Luzerna - SC
Joinville - SC

o LT

Rotary Club de Concérdia Associacao dos Voluntarios Casa de Repouso Continuando Fundagdo Pro-Rim
Concordia - SC Hospital do Oeste a Vida Joinville - SC
Chapeco - SC Blumenau - SC

Associagao Lar de Idosos Kairds Casa de Repouso Nasci para Igreja Presbiteriana Apae Sao Francisco do Sul
de Balneario Barra do Sul Brilhar Independente de Rolandia Sao Francisco do Sul - SC
Barra do Sul - SC Barra do Sul - SC Rolandia - PR

Rotary Club Joinville Cidade das Associacdo de Portadores e ex- Rotary Club Chapecé Sdo Rotary Club Chapecdé Sao
Flores Portadores de Cancer Cristovao Cristovao
Joinville - SC Barra Velha - SC Chapeco - SC Chapecé - SC
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CAP. 5 Compromisso com o
Desenvolvimento Sustentavel

5.1 NuUmeros e metas

Estamos sempre buscando tornar o planeta um lugar melhor para as proximas geracdes. Sabemos que essa transformacao
s6 é possivel com a colaboragao de todos. Para aumentar nossa contribuicdo e nos tornar mais sustentaveis, analisamos
anualmente indicadores, estabelecemos metas e tragamos estratégias. A seguir, apresentamos Nossos principais objetivos,
metas ja alcangadas e areas onde ainda precisamos evoluir.

Além disso, vamos mostrar os indices de cuidado com os nossos colaboradores por meio do projeto + Saude Copapel.

* DMS - Delivery Management Objetivo: Modernizar a frota de veiculos, diminuir a quilometragem média por

Sgsbem entrega e consequentemente diminuir a emissdo de CO2.
Meba Resultado
ano km por entrega km por entrega %
2022 10,07 10,64 +5,66
2023 10,32 9,51 -7,85
2024 9,21
* Energia Renovavel Objetivo: Diminuir o consumo de energia ndo-renovével e adotar iniciativas de

energia limpa para reduzir o impacto ambiental.

Meta Resultado
ano % kWh reduzidos % kWh reduzidos
2022 -35% -50,63
2023 -65% -48,60
2024 -62,4%

* Papel boalha reciclado  Objetivo: Aumentar o nimero de embalagens longa vida de 1 L retiradas do meio
ambiente e consequentemente reduzir o consumo de dgua, quimicos, combustivel féssil
e emissdes, quando comparado ao processo de fabricacdo do papel branco.

Embalagens longa vida

retiradas do meio ambiente Meta Resultado
ano n° de embalagens n° de embalagens %
2020 1.304.283 2116.329 +62,26
2021 2.539.555 2.421.896 -4,63
2022 2.741.085 2.472.056 -9,81
2023 2.593.357 2.778.036 +712
2024 2.916.937
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* Projeto + Satide Copapel Objetivo: Reduzir nimero de atestados médicos relacionado a infecgBes
que podem ser transmitidas no ambiente de trabalho.

Ano Mebta Resultado

numero de atestados numero de atestados %
2020 21 20 -4,76
2021 16 63 +293,75
2022 50 47 -6
2023 35 34 2,9
2024 22

* Treinamenbtos para clienGes  Objetivo: Capacitar nossos clientes sobre a correta utilizagdo dos
produtos e equipamentos com o objetivo de garantir a segurancga nas
operac¢des e estimular o consumo consciente, salde e bem-estar.

Ano Meta Resultado

nimero nimero %
2020 5.000 pessoas 2.289 pessoas -54,22
2021 2.747 pessoas  2.936 pessoas +6,88
2022 3.523 pessoas  3.925 pessoas +11,4
2023 4.906 pessoas 4.283 pessoas 12,69
2024 5.353 pessoas

* Projeto Tampinha Solidaria Objetivo: Doacdo de cadeiras de banho compradas com o valor da venda
de tampinhas pldsticas para instituicdes beneficentes sem fins lucrativos.

Ano Mebta Resultado

niimero ntimero %
2020 = 2 cadeiras =
2021 12 cadeiras 18 cadeiras +50
2022 22 cadeiras 38 cadeiras +72,73
2023 46 cadeiras 50 cadeiras +8,69
2024 60 cadeiras
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6 Geramos valor compartilhado

Nos mantemos firmes em

nossos stakeholders.

relatorio  diversas

iniciativas

nosso propodsito de assegurar a higiene e a limpeza dos ambientes de

que

Fortalecimento
dos servicos
préprios

Ampliacdo do
portfélio de produtos
e novos hegécios

evidenciam

A qualidade é uma marca registrada da Copapel e, em 2023, destacamos neste

nosso compromisso com o Desenvolvimento Sustentavel.

Fortalecimento
da governanga

corporativa e
compliance

SER A PRIMEIRA
ESCOLHA DOS
CLIENTES EM
SOLUGOES DE
HIGIENE E LIMPEZA
PROFISSIONAL

Tecnologia
e inovacgdo na entrega
de higiene e limpeza

Continuaremos a expandir ndo apenas nosso portfdlio de produtos de higiene e limpeza, mas também a investir no

desenvolvimento de nosso segmento, produtos e solugdes. Enxergamos um grande potencial de crescimento nas solugdes

para linhas de cuidado em higiene e limpeza profissional nos préximos anos.

Nosso objetivo é manter o que consideramos exceléncia no atendimento as

necessidades de nossos clientes, ao mesmo tempo em que olhamos para o

futuro de forma promissora, guiados por valores de sustentabilidade.
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